TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: GLORIA ISABEL PEREZ MUNOZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE TECNOLOGIAS AGROINDUSTRIALES

FECHA INICIAL: 01/09/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2414392 - ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE
DE APRENDIZAJE: CREDITOS

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LAS NORMAS LEGALES INSTITUCIONALES, ACORDE A LAS POLITICAS ESTABLECIDAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS ASPECTOS BASICOS CONTABLES DE LA ENTIDAD FINANCIERA, DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA, SEGUN LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RECONOCER LOS PROCESOS DE COBRANZA Y MANEJO DEL CLIENTE, TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS DEL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

FICHA 2388564 - INDICADORES DE GESTION
DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGUN INDICADORES DE GESTION, METAS Y POLITICAS DE
CALIDAD.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

20/09/21 07:54 AM Page 1 of 5



CONOCER EL SIGNIFICADO DE MEDICION Y SU IMPORTANCIA DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES.
CONOCER LAS CLASES DE INDICADORES DE GESTION Y CUAL ES SU IMPORTANCIA PARA LA TOMA DE DECISIONES
CONSTRUIR Y ANALIZAR INDICADORES DE GESTION DENTRO DE LOS PARAMETROS Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

RECONOCER LOS CONCEPTOS Y NOCIONES NECESARIAS PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE GESTION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 2414390 - ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE
DE APRENDIZAJE: CREDITOS

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LAS NORMAS LEGALES INSTITUCIONALES, ACORDE A LAS POLITICAS ESTABLECIDAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS ASPECTOS BASICOS CONTABLES DE LA ENTIDAD FINANCIERA, DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA, SEGUN LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RECONOCER LOS PROCESOS DE COBRANZA Y MANEJO DEL CLIENTE, TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS DEL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

FICHA 2388578 - INDICADORES DE GESTION
DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN INDICADORES DE GESTION, METAS Y POLITICAS DE
CALIDAD.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCER EL SIGNIFICADO DE MEDICION Y SU IMPORTANCIA DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES.
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CONOCER LAS CLASES DE INDICADORES DE GESTION Y CUAL ES SU IMPORTANCIA PARA LA TOMA DE DECISIONES

CONSTRUIR Y ANALIZAR INDICADORES DE GESTION DENTRO DE LOS PARAMETROS Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

RECONOCER LOS CONCEPTOS Y NOCIONES NECESARIAS PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE GESTION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 2388576 - INDICADORES DE GESTION
DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN INDICADORES DE GESTION, METAS Y POLITICAS DE
CALIDAD.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCER EL SIGNIFICADO DE MEDICION Y SU IMPORTANCIA DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES.
CONOCER LAS CLASES DE INDICADORES DE GESTION Y CUAL ES SU IMPORTANCIA PARA LA TOMA DE DECISIONES
CONSTRUIR Y ANALIZAR INDICADORES DE GESTION DENTRO DE LOS PARAMETROS Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

RECONOCER LOS CONCEPTOS Y NOCIONES NECESARIAS PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE GESTION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 2414386 - ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE
DE APRENDIZAJE: CREDITOS

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LAS NORMAS LEGALES INSTITUCIONALES, ACORDE A LAS POLITICAS ESTABLECIDAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS ASPECTOS BASICOS CONTABLES DE LA ENTIDAD FINANCIERA, DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
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IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA, SEGUN LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RECONOCER LOS PROCESOS DE COBRANZA Y MANEJO DEL CLIENTE, TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS DEL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

FICHA 2414397 - ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE
DE APRENDIZAJE: CREDITOS

. ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LAS NORMAS LEGALES INSTITUCIONALES, ACORDE A LAS POLITICAS ESTABLECIDAS.

DETERMINAR LOS ASPECTOS BASICOS CONTABLES DE LA ENTIDAD FINANCIERA, DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA, SEGUN LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RECONOCER LOS PROCESOS DE COBRANZA Y MANEJO DEL CLIENTE, TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS DEL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

FICHA 2388563 - INDICADORES DE GESTION
DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN INDICADORES DE GESTION, METAS Y POLITICAS DE
CALIDAD.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCER EL SIGNIFICADO DE MEDICION Y SU IMPORTANCIA DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES.
CONOCER LAS CLASES DE INDICADORES DE GESTION Y CUAL ES SU IMPORTANCIA PARA LA TOMA DE DECISIONES

CONSTRUIR Y ANALIZAR INDICADORES DE GESTION DENTRO DE LOS PARAMETROS Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.
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RECONOCER LOS CONCEPTOS Y NOCIONES NECESARIAS PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE GESTION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: GLORIA ISABEL PEREZ MUNOZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE TECNOLOGIAS AGROINDUSTRIALES

20/09/21 07:54 AM Page 5 of 5



